
De : LECENNE Sylvain [mailto:Sylvain.LECENNE@but.fr] 
Envoyé : lundi 8 août 2011 17:31
À : Christophe Munoz
Objet : RE: Sèche Linge AYA ASL1162

Bonsoir,

Nous avons effectivement pris la décision, pour BUT, et sur préconisation de notre fournisseur, de pratiquer au rappel de 100% de notre parc de Sèche-linge ASL1162 AYA.

Cdlt


[image: logo_but] Sylvain LECENNE
Directeur SAV
tél : 01.64.61.82.54
Mobile : 06.73.70.87.62



De : Christophe Munoz [mailto:christophe.munoz@eurosav.fr] 
Envoyé : lundi 8 août 2011 14:50
À : LECENNE Sylvain
Cc : DHAYER Nicolas; 'Roland Bettembourg'
Objet : Sèche Linge AYA ASL1162

Bonjour Mr LECENNE,


Suite à plusieurs demandes de ma part auprès de FILLONY concernant des problèmes reconnus de minuteries sur les sèche linges ASL1162, ce fabricant m’informe qu’une procédure qualité est en cours et me demande de contacter CAFOM à ce sujet.

Je viens d’avoir Nicolas DHAYER en ligne qui m’informe d’un rappel de tous les appareils de ce type.

Notre RDV prévu demain étant reporté, pouvez-vous me confirmer cela car dans ce cas, je dois immédiatement annuler nos commandes de pièces concernant ce produit auprès du fabricant.



Dans l’attente de votre retour,


Cordialement,

Christophe MUNOZ
Resp. Sce ADV EUROSAV
christophe.munoz@eurosav.fr
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